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Proses pendaftaran pasien di RSU Asy-Syifa saat ini telah dilakukan secara 
komputerisasi dengan menggunakan suatu program aplikasi, akan tetapi aplikasi 
yang ada sering mengalami system error, sehingga laporan yang dihasilkan tidak 
sesuai dengan data yang telah tersimpan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
melakukan analisis sistem informasi registrasi pasien menggunakan metode 
HIPO. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan 
wawancara. Selain memasukkan data pasien kedalam sistem, petugas pendaftaran 
juga mencatat data pasien pada buku register pasien. Dengan adanya program 
aplikasi sistem ini, kegiatan input data pasien tentunya lebih mudah dan praktis 
apabila dibandingkan dengan cara manual. Dalam program aplikasi ini, sistem 
akan secata otomatis mengolah data yang telah dimasukkan kedalam database 
sistem, akan tetapi laporan yang dihasilkan tidak sesuai dengan data yang telah 
tersimpan, sehingga petugas harus melakukan pemilahan data secara manual. 
Masih terdapat kekurangan dalam program aplikasi ini, yaitu masih terdapat 
beberapa laporan yang tidak sesuai dengan data yang telah tersimpan. Sehingga 
laporan yang digunakan saat ini merupakan laporan hasil pengolahan data secara 
manual. Program aplikasi ini menggunakan bahasa pemprograman PHP dan 
MySQL sebagai basisdatanya, dengan menggunakan layanan internet berbasis web 
melalui LAN. Untuk keamanan akses data, sistem ini dilengkapi login yang berisi 
nama user dan password. Selain itu juga dilakukan backup data secara rutin. 
 
Kata kunci : Analisis sistem, Hierarchy Input Procces Output Chart 
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Process registration patiens at Hospital Asy-Syifa recently does with 
computerization in application program, sometimes application does system 
error, so result report isn’t adjust data had saved. The aim of researh to analyze 
system information of registration patient used HIPO method. Type of researh is 
descriptive with qualitative approach. The techniques are observation and 
interview. Not only input data patient into system, but also official writes data 
patient in book of registration patient. Program of application system can helps 
input becomes easier than manual system. It can input data which had into 
database system, official must doseparates data with manual. It stillweakness are 
report is not adjust data had saved. Recently report uses result report data with 
manual. Application program uses programming language PHP and MySQL as 
database in use networking access with LAN. To saving data acces, system 
complete login, consists are user and password. It does backup data with routine. 
 
Keyword : analysis system,hierarchy input process output chart 










Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil pekerjaan saya sendiri 
dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh 
gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi dan lembaga pendidikan lainnya. 
Pengetahuan yang diperoleh dari hasil penerbitan maupun yang belum/tidak 





Surakarta,      Juni 2014 
 
 







Nama : Herlambang Sukses Prasaja 
Tempat/Tanggal Lahir  : Boyolali, 26 November 1989 
Jenis Kelamin : Laki-laki 
Agama : Islam 
Alamat : Dukuh Sendang, RT. 02 RW. 01, Desa Sendang,  
Kecamatan Karanggede, Kabupaten Boyolali - Jawa 
Tengah 
Riwayat Pendidikan : 1. Lulus TK Siwi Peni Sendang tahun 1996 
 2. Lulus SD Negeri Sendang 1 tahun 2002 
 3. Lulus SMP N 1 Karanggede tahun 2005 
 4. Lulus SMA N 1 Simo tahun 2008 
 5. Lulus DIII Rekam Medis Apikes Citra Medika 
Surakarta tahun 2011 
 6. Menempuh pendidikan di program Studi 








Assalamualaikum Warahmatullah Wabarokatuh 
Alhamdulillahirobil’alamin, Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 
SWT yang telah melimpahkan segala rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis 
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Analisis Sistem 
Informasi Registrasi Pasien Di Rumah Sakit Umum Asy-Syifa Sambi 
Boyolali”. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat dalam 
menyelesaikan program studi Strata I Kesehatan Masyarakat. 
Dalam penyusunan skripsi ini penulis telah banyak menerima bimbingan 
dan bantuan serta dorongan dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat 
diselesaikan sebagaimana yang telah diharapkan. Untuk itu, dengan segala 
kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Prof. Dr. Bambang Setiadji Selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. 
2. Dr. Suwadji Suryanata, M.Kes. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
3. Dwi Astuti, S.Pd, M.Kes Selaku Ketua Progdi Kesehatan Masyarakat 
Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
4. Dr. M. Dhiyaul Mushhaf, selaku Direktur Rumah Sakit Umum Asy-Syifa 
Sambi Boyolali yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan 
penelitian dalam penyusunan skripsi ini. 
vii 
 
5. Seluruh petugas Rekam Medis di RSU Asy-Syifa Sambi yang telah 
membantu peneliti dalam memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan. 
6. Noor Alis Setiyadi, SKM, M. KM selaku Pembimbing I yang telah 
memberikan motivasi serta pengarahan kepada penulis dalam penyusunan 
skripsi ini. 
7. Arief Kurniawan, SKM selaku Pembimbing II yang telah memberikan 
bimbingan dan pengarahan kepada penulis dalam penyususan skripsi ini. 
8. Dosen dan staf pengajar Fakultas Ilmu Kesehatan, khususnya jurusan 
kesehatan masyarakat yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada 
penulis. 
9. Rekan-rekan seperjuangan Kesmas 2012 yang telah memberikan dukungan 
baik moral maupun spiritual. 
10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 
membantu terselesaikannya skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 
kekurangan dan kelemahan. Semoga skripsi ini akan dapat bermanfaat bagi 
penulis khususnya dan bagi pembaca pada umumnya. 
Wassalamua’alaikum warohmatullahi wabarokatuh 
 
 
Surakarta, 22 Juni 2014 
                          





HALAMAN JUDUL ...............................................................................    i 
ABSTRAK 
ABSTRACT 
PERNYATAAN PERSETUJUAN ...........................................................   ii 
HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................       iii 
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN...........................................     iv 
BIODATA ...............................................................................................      v 
KATA PENGANTAR .............................................................................     vi 
DAFTAR ISI ...........................................................................................   viii 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................      x 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................    xii 
DAFTAR SINGKATAN .........................................................................   xiii 
BAB   I  PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ....................................................................    1 
B. Rumusan Masalah ...............................................................    3 
C. Tujuan .................................................................................    3 
D. Manfaat Penelitian ...............................................................    3 
BAB   II LANDASAN TEORI 
A. Rumah Sakit ........................................................................    5 
B. Sistem .................................................................................    7 
C. Sistem Informasi .................................................................  9 
D. Tempat Pendaftaran Pasien ..................................................  12 
E. Analisis Sistem ....................................................................  14 
F. Kerangka Teori ...................................................................  17 
BAB  III METODE PENELITIAN 
A. Jenis dan Rancangan Penelitian ...........................................  18 
B. Waktu dan Tempat Penelitian ..............................................  18 
C. Objek dan Subjek Penelitian ................................................  18 
D. Definisi Konsep ...................................................................  19 
E. Pengumpulan Data ..............................................................  19 
F. Pengolahan Data ..................................................................  21    
G. Analisis Data .......................................................................  22 
BAB  IV HASIL PENELITIAN 
A. Gambaran Umum RSU Asy-Syifa Sambi Boyolali ..............  23 
B. Gambaran Sistem Yang Sedang Berjalan .............................  26 





BAB   V PEMBAHASAN 
A. Sistem Yang Sedang Berjalan ..............................................  77 
B. Input ....................................................................................  78 
C. Process................................................................................  79 
D. Output .................................................................................  80 
E. Sumber Daya .......................................................................  80 
F. Keamanan Data ...................................................................  81 
BAB  VI PENUTUP 
A. Simpulan .............................................................................  84 








































1. Model Sistem ....................................................................................    7 
2. Konsep Sistem Informasi ..................................................................  10 
3. Kerangka Teori .................................................................................  17 
4. Struktur Organisasi RSU Asy-Syifa Sambi Boyolali .........................  25 
5. Alur Pendaftaran Pasien ....................................................................  26 
6. Sistem Informasi Registrasi Pasien ....................................................  27 
7. Form Password .................................................................................  29 
8. Form Menu .......................................................................................  29 
9. Menu Home ......................................................................................  30 
10. Menu Inbox .......................................................................................  30 
11. Menu Outbox ....................................................................................  31 
12. Menu Ubah Password .......................................................................  32 
13. Menu Rawat Jalan .............................................................................  33 
14. Menu Pendaftaran .............................................................................  34 
15. Menu Entry Pendaftaran....................................................................  35 
16. Menu Data Pasien Hari Ini ................................................................  36 
17. Menu Pemeriksaan Pasien Rawat Jalan .............................................  37 
18. Menu Tindakan/Layanan Pasien Rawat Jalan ....................................  38 
19. Menu Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan .......................................  39 
20. Menu Rawat Inap ..............................................................................  40 
21. Menu Data Pasien Rawat Inap Hari Ini..............................................  40 
22. Menu Pemeriksaan Pasien Rawat Inap ..............................................  41 
23. Menu Tindakan Pasien Rawat Inap ...................................................  42 
24. Menu Data Kunjungan Pasien Rawat Inap ........................................  43 
25. Menu Laporan ...................................................................................  44 
26. Menu Laporan Pasien ........................................................................  44 
27. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Jenis Kelamin.............................  45 
28. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Pekerjaan ...................................  46 
29. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Pendidikan .................................  47 
30. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Golongan Darah .........................  48 
31. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Agama .......................................  49 
32. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Kewilayahan ..............................  50 
33. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Pasien Baru Atau Lama ..............  51 
34. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Jumlah Kunjungan .....................  52 
35. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Usia ...........................................  54 
36. Menu Laporan Pasien Berdasarkan Rinci ..........................................  56 
37. Menu Master Data ............................................................................  57 
38. Menu Data Pasien .............................................................................  57 
39. Menu Data Dokter dan Karyawan .....................................................  58 
40. Menu Data Bagian Pemeriksaan ........................................................  59 
41. Menu Data Penyakit ..........................................................................  60 
xi 
 
42. Menu Data Referensi ........................................................................  61 
43. Menu Data Rujukan ..........................................................................  62 
44. Menu Data Kewilayahan ...................................................................  63 
45. Menu Data Unit Rawat Inap ..............................................................  64 
46. Menu Logout ....................................................................................  65 
47. Diagram Daftar Isi Visual .................................................................  66 
48. Diagram Ringkas Pengisian Data Pasien ...........................................  67 
49. Diagram Ringkas Pengisian Data Dokter dan Karyawan ...................  67 
50. Diagram Ringkas Pengisian Data Bagian ..........................................  68 
51. Diagram Ringkas Pengisian Data Penyakit ........................................  68 
52. Diagram Ringkas Pengisian Data Referensi ......................................  69 
53. Diagram Ringkas Pengisian Data Rujukan ........................................  69 
54. Diagram Ringkas Pengisian Data Kewilayahan .................................  70 
55. Diagram Ringkas Pengisian Data Unit Rawat Inap ............................  70 
56. Diagram Ringkas Pembuatan Laporan ..............................................  71 
57. Diagram Rinci Pengisian Data Pasien ...............................................  72 
58. Diagram Rinci Pengisian Data Dokter dan Karyawan........................  73 
59. Diagram Rinci Pengisian Data Bagian ...............................................  73 
60. Diagram Rinci Pengisian Data Penyakit ............................................  74 
61. Diagram Rinci Pengisian Data Referensi ...........................................  74 
62. Diagram Rinci Pengisian Data Rujukan ............................................  75 
63. Diagram Rinci Pengisian Data Kewilayahan .....................................  75 
64. Diagram Rinci Pengisian Data Rawat Inap ........................................  76 


















1. Kuesioner/Pedoman Wawancara 
2. Check List Observasi 
3. Surat Balasan Ijin Penelitian 
4. Kartu Identitas Berobat (KIB)/Kartu Rawat Jalan 
5. Dokumentasi Penelitian 
6. Struktur Organisasi RSU Asy-Syifa Sambi Boyolali 







































CD : Compact Disc 
DIV : Daftar Isi Visual 
DRM : Dokumen Rekam Medis 
HIPO : Hierarchy Input Process Output Chart 
HTML : Hypertext Markup Language 
KIB : Kartu Identitas Berobat 
PHP : Php Hypertext Preprocessor 
PLN : Perusahaan Listrik Negara 
RM : Rekam Medis 
RSU : Rumah Sakit Umum 
TPP : Tempat Pendaftaran Pasien 
URI : Unit Rawat Inap 
URJ : Unit Rawat Jalan 
WAN : Wide Area Network 
 
